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Andlise de Dados.

Liderando as Financ¢as do Futuro
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Estatistica aplicada e
{ modelagem preditiva.

Este modulo se aprofundard em modelagem
descritiva e preditiva em dados financeiros, no
decorrer deste estaremos dado énfase em dados
transacionais na primeira fase, e na segunda fase
usaremos dados temporais financeiros atrelados
a conversdo do valor do délar ao real para nossas
andlises.
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A importancia da andlise de dados no comportamento do consumidor.

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

O comportamento do consumidor & cada vez mais H& um volume imenso de dados sobre esses consumidores que,

complexo, e possui diversos pontos de contato e de se bem tratados, podemos estar a frente dos concorrentes.
interferéncia para uma decisdo.

PROSPECTS PROSPECTS
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RESEARCH & ONLINE
RESOURCES COMMUNITIES
CONSIDERATION To succeed in an increasingly digital world where the volume of data
created keeps accelerating, businesses need the right tools to put that
data to work right where work gets done. Domo gives you the power to
rapidly unlock value from all your data, regardless of where it lives, and
D drive actions across your organization that will improve business
outcomes. Every click, swipe, share, or like tells a story, and Domo
EVALUATION helps you do something powerful with it.
:i: As of April 2022, the internet reaches 63% of the world’s population, LEARN MORE AT DOMO-COM
COMPETITOR representing roughly 5 billion people. Of this total, 4.65 billion - over 93
COMPARISON percent - were social media users. According to Statista, the total
amount of data predicted to be created, captured, copied and
" consumed globally in 2022 is 97 zettabytes, a number projected to
grow to 181 zettabytes by 2025.
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A importancia da andlise de dados no comportamento do consumidor.

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

As instituicées precisam ter uma cultura data driven, ou seja, ter uma atuag¢do analitica de forma ampla, em todas as dreas de
atuagdo. Da estratégia a operagdo. Conhecer e atuar com tecnologia e dados hoje € mandatoério para qualquer fungdo.

Vou comentar 2 cases fora do mercado financeiro sé para abrir nossas cabecas.

EXPERIMENTE

A QUALIDADE DOS

PRODUTOS SEARA
*xx
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VOLTA PRA VOCE
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A importancia da andlise de dados no comportamento do consumidor.

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Motivacao

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Focando no mercado financeiro, temos segmentagdes claras que precisam ser feitas.
As segmentacdes ajudam na defini¢géo do que devo ofertar, e para quem?

. Oferecer crédito pessoal para um cliente que tem aplicagées de longo prazo mostra desconhecimento sobre seu perfil.
. Oferecer investimentos em renda varidvel para alguém com dividas mostra falta de sensibilidade ao momento de vida.

. Oferecer seguro de cartdo de crédito para quem ndo possui cartdo &, no minimo, desperdicar recursos.

Segmentar é economizar, comunicar melhor e vender com mais eficiéncia.

Além de uma segmentacdo clara que
precisamos fazer sobre o momento do nosso
relacionamento com o cliente, temos que
entender qual cliente pode nos dar mais retorno.
Entender sua jornada. Entender o momento do
“nosso” relacionamento com ele. Temos que
investir mais naquele que nos dd mais retorno,
fazendo assim um uso de budget mais correto.

A metodologia RFV nos ajuda nisso.
Recéncia [ Frequéncia [ Valor.
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Como é utilizado S LATAM

o _ FIDELIDADE
Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

RFV = Recéncia [ Frequéncia [ Valor.
O resultado aqui &€ sempre uma “classificacdo” do cliente, do maior para o menor valor.
Clientes VIP, Valiosos, Desconectados, Entrantes, Esquecidos.

Segmentacgdio de produtos e Beneficios.

Maior Valor
>=76 pts

Internacional Platinum

Investimento [ Frequéncia de contatos

47-58 pts Distribui¢cdo de contas por gerente de banco
______ “1 gerente atende 100 contas VIP”
<=46 pts “1 gerente atende 500 contas n&o VIP”

Menor Valor

Cliente “mais importante” fica menos tempo na fila do SAC
Cliente “mais importante” recebe mais beneficios (experiéncias)
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Como realizar

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Material



https://colab.research.google.com/drive/1-eOvpEF6oR0IE6Bxf3LsSSGlgl4QLMwv?usp=sharing

Como monitorar

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

- Monitore metricas de engajamento , e o retorno sobre investimento de suas estrategias
- Garanta que suas comunicagdes sao adaptadas as personas desenhadas pelos segmentos

- Monitore o LTV médio do cliente e da persona antes e depois da sua estrategia. lembre se de sempre
normalizar pela inflacdo/ poder de compra do seu publico
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Segmentacoes

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Individuos podem ser agrupados por multiplas caracteristicas, assim como produtos. Entao por exemplo podemos modelar
investimentos a partir da relagdo Risco/retorno, e agrupalas a partir do perfil de risco do usuario

Segmentagdes comportamentais podem definir melhor canal para comunicagado com seus clientes, assim como que tipo de
produtos este se interessa

Estas também podem servir como porta de entrada para identificacdo de anomalias ou fraudes (Fraudes sdo mais similares a
fraudes pré cadastradas que operagdes normais)
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Motivacdao

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Focando no mercado financeiro, temos diversos produtos e servigos para oferecer para cada consumidor.
O budget é sempre finito. Menor do que o necessario para fazermos tudo que queremos. Como € na nossa vida.

Modelos de recomendacdo ajudam a potencializar o resultado de todas as agdes, junto com as segmentacgoes.
Recomendar também é economizar, comunicar melhor e vender com mais eficiéncia.

As recomendacdes nos ajudam a ser mais assertivos e menos invasivos.

O tempo hoje é o maior “bem” de uma pessoa. E ele é curto.
A atenc¢do hoje € minimo, de tudo e de todos. Os assuntos e pautas sdo diversos.

Se ndo formos precisos, perdemos oportunidade.
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Como é utilizado

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Uma vez que temos segmentagdes mais estruturadas, quais nossas recomendagdes para cada um dos clientes.
Hoje falamos de hipersegmentagéo de conteiidos. E aqui que entra nossas recomendagoes.
Para produto, servico, preco, atendimento ao cliente. Modelos de recomendagdo podem servir para diversas frentes.

Quando falamos de produto, sses modelos podem funcionar de 2 formas:

Recomendacdes diretas relacionadas: Quem compra ténis - deve usar meia.
Quem compra cartdo - pode ter seguro.
Quem usa “cheque especial” - pode ter empréstimo.
Quem financia um carrro - pode comprar um seguro automaovel.

Recomendacdes através de repeti¢do de agéio: Denys joga poker toda quinta feira, jogou 100% nas Ultimas 15 semanas.
Cliente “guarda” R$ 200 na poupanga todo dia do pagamento - Investimento.
Cliente usa “cheque especial” todo més por 3 a 5 dias. - Empréstimo.
Cliente viaja todo ano em julho. - Seguro viagem.
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Como é utilizado

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Uma vez que temos segmentagdes mais estruturadas, quais nossas recomendagdes para cada um dos clientes.
Hoje falamos de hipersegmentagéo de conteiidos. E aqui que entra nossas recomendagoes.
Para produto, servico, preco, atendimento ao cliente. Modelos de recomendagdo podem servir para diversas frentes.

Recomendacdes através de similaridade:
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Essa abordagem nos permite oferecer contetdos,
produtos e servigos para pessoas que ndo
necessariomente mostraram de forma declarada
interesse neles, mas que possuem um percentual maior
que outras na ades@do dos mesmos.

Informacdes de geolocalizagdo, sécio demogrdaficas
ajudam a dar base para as informagdes transacionais e
atitudinais nesse momento de abordagem.
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Como é utilizado

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Case XP Expert

Os melhores contetidos sobre investimentos, direto da fonte, seja vocé iniciante ou especialista.
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Como realizar

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Material



https://colab.research.google.com/drive/1PNpgtmCNS1AVbICghQR5iAS0cLIDaW04?usp=sharing

Como monitorar

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Monitore as diferentes taxas de engajamento como click rate, open rate, taxa de conversao entre outros.

Realize testes A/B controlando para produtos mais populares Vs produtos aleatérios Vs Recomendacgao personalizada
Mapeie os produtos adquiridos em relacédo a sua posi¢ao na oferta para identificar a precisdo de seu modelo

Considere integrar este aos modelos de segmentacéo para gerar recomendacdes que considera a persona atrelada a
este.
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Sistemas de recomendacéo

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

- Portfolios de agcdes podem ser montados a partir de sistemas de recomendacao:
https://www.ijces.org/media/8lss5-lJCES0301134 v3 iss1_46t049.pdf

- Podemos ligar empresas por relagao fornecedor/ cliente, ou por percentual de clientes comuns, e com isso criar
estrategias conjuntas

- Planejamento de investimento nas industrias de uma cidade pode ser feito a partir de agrupamentos de cidades por
nivel de investimento aplicado em cada industria.
(https://www.proceedings.blucher.com.br/article-details/a-complexidade-econmica-como-caminho-de-diversificao-para-a-
reqgio-metropolitana-do-rio-de-janeiro-implicaes-para-o-complexo-industrial-da-sade-36332)
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https://www.ijces.org/media/8Iss5-IJCES0301134_v3_iss1_46to49.pdf
https://www.proceedings.blucher.com.br/article-details/a-complexidade-econmica-como-caminho-de-diversificao-para-a-regio-metropolitana-do-rio-de-janeiro-implicaes-para-o-complexo-industrial-da-sade-36332
https://www.proceedings.blucher.com.br/article-details/a-complexidade-econmica-como-caminho-de-diversificao-para-a-regio-metropolitana-do-rio-de-janeiro-implicaes-para-o-complexo-industrial-da-sade-36332
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Motivacdao
Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
Modelos de séries temporais sGo fundamentais no mercado financeiro porque tudo & dado ao longo do tempo: precos,
transagdes, saldos, inadimpléncia, receita, entre outros.
"Se vocé soubesse como o mercado vai se comportar amanhd, o que faria hoje?”
Série temporal € uma linha do tempo de dados: cada ponto representa uma medicdo em um momento especifico.
Através de dados do passado, e considerando o contexto do futuro, o que pode acontecer?
Quantas pessoas vao sacar em determinado caixa?
Quantas pessoas frequentam as agéncias?

Quantas pessoas vao utilizar o APP amanha?
Qual projecd@o de inadimpléncia para o préximo periodo?
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Como é utilizado

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Modelos de séries temporais sGo fundamentais no mercado financeiro porque tudo & dado ao longo do tempo: precos,
transagdes, saldos, inadimpléncia, receita, entre outros.

"Se vocé soubesse como o mercado vai se comportar amanhd, o que faria hoje?”

The road map to Analytics
2-3 years journey

Di covery Phase -
[eports, Info
quests, data
availability

Wave 0

Understand what happened

building infrastructure and architecture for
data generation

Innoval

Wave 1
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Analy5i

Optimize
operations
and process

Predictive
Modeling

Forecasting

Find solutions,
improve
decisions and
strategy

What will happen.
Generate business
insights

ive tools to analyze, test, aggregate, optimize the

data and models
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Como realizar

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Material



https://colab.research.google.com/drive/1ldUpPWICMkgVLu2sPNfsCwkEENZcs8lb?usp=sharing

Como monitorar

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

- Valide se as tendencias medidas continuam ocorrendo apds a medigao

- Aplique estratégias considerando os efeitos sazonais

- Tente reduzir o efeito do ruido cruzando com outras variaveis
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Propriedades de series temporais

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Entendimento de series temporais te permite identificar certos comportamentos esperados. por exemplo, sempre haver um pico de
demanda na segunda semana do mes seguido por uma grande queda nesta na terceira te permite replanejar logistica do estoque.

Identificacdo de series com menores razao sinal ruido Ihe permite maior previsibilidade e por consequencia menor risco na geracao
de ativos ( Lo, A. W., & MacKinlay, A. C. (1999). A Non-Random Walk Down Wall Street. Princeton University Press.)

Entendimento de comportamentos sazonais lhe permite ter mais controle sobre no que focar sua estrategia a cada momento (Por
exemplo inicio do mes ser focado em vendas, e fim relacionamento com cliente)
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forecast



Motivacdao

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Uma vez que vocé jd compreende bem o seu consumidor, vocé pode fazer forecast e previsdes futuras, bem como identificar
possiveis anomalias durante o periodo.

Forecast € a previsdo de valores futuros com base em dados passados.
O objetivo é estimar o que vai acontecer nos proximos periodos de uma série temporal.

Uma anomalia € um ponto ou padréo fora do comportamento esperado em uma série temporal ou conjunto de dados.
E como um “alerta” de que algo diferente, estranho ou inesperado aconteceu.

110

105

100

Valor previsto

95

90

[0 Exemplo de Forecast com Margem de Erro

Histérico real
—-e- Forecast
Margem de erro
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[ Exemplo de Anomalia em Série Temporal

Comportamento do cliente
=== Anomalia detectada
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Como é utilizado

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Uma vez que vocé jd compreende bem o seu consumidor, vocé pode fazer forecast e previsdes futuras, bem como identificar
possiveis anomalias durante o periodo.

Forecast € a previsdo de valores futuros com base em dados passados.
O objetivo é estimar o que vai acontecer nos proximos periodos de uma série temporal.

Uma anomalia € um ponto ou padréo fora do comportamento esperado em uma série temporal ou conjunto de dados.
E como um “alerta” de que algo diferente, estranho ou inesperado aconteceu.

E muito comum usar ALERTAS no sistema financeiro

para diversos comportamentos néo esperado A Faca um depdsito $ fora do padrdo

pelo consumidor, tanto para proteger o consumidor @ Faga um saque $ fora do padrdo

tanto para aumentar a rentabilidade da instituicdo. e Use seu cartdo de crédito fora do padrdo
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Como realizar

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Anomalias

Forecast
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https://colab.research.google.com/drive/1VmM9vyMfRS8D1Cba5i11FeJQOybw6r_4?usp=sharing
https://colab.research.google.com/drive/1a0pxcayLpzNKeghWlwlgRpJhagEI1nSO?usp=sharing

Como monitorar

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Sempre calcule métricas como Mean Average Percentual Error (MAPE) e R2

Gere sistemas de alertas para o caso de previsao ou identificagdo de anomalias.

Nunca reporte apenas a previsdo, mas também o seu intervalo de confianca

Cuidado com previsdes distantes auto regressivas, pois estas propagam erro gerando grande incerteza no horizonte.
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Series temporais e anomalias

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Identificacdo de anomalias nos permite identificar rapidamente candidatos a fraude, de forma a validar com mais cuidado antes de
aprovar uma operacao.

Projecao de series permite planejar agdes antes que as condi¢des para estas se manifestem

Identificacdo de séries com menores razao sinal ruido Ihe permite maior previsibilidade e por consequéncia menor risco na geracao
de ativos ( Lo, A. W., & MacKinlay, A. C. (1999). A Non-Random Walk Down Wall Street. Princeton University Press.)

Segmentar clientes baseado no seu retorno de curto prazo permite uma comunicagdo muito mais assertiva em sua estrategia.
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Overview Final e Conclusdo

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

No sistema financeiro, o uso de ciéncia de dados é de alta maturidade, em diversas frentes. Para entendimento do real
comportamento do consumidor, geralmente dentro da drea de CRM, ele é muito usado, e ajuda ndo sé na melhor experiéncia
do consumidor, bem como na rentabilizagéo do negdcio.

tempo
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A Faga um depésito $ fora do padrio
@ Faca um saque $ fora do padrido

0. Use seu cartdo de crédito fora do padrdo
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Denys Fehr

https://www.linkedin.com/in/denysfehr/

Rafael Silva Pereira
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