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Introdugdo ao PLN no contexto financeiro

Por que PLN & crucial em finangas

Diferencas entre PLN tradicional e LLMs

Cases reais do mercado financeiro

; hht“”l"”‘ “ﬁ?ﬁ:

Porque usar PLN na Era da Gen Al?




TINLA NI TEALI
(TR TV DT N

BOOST




PROCESSAMENTO

DE LINGUAGEM

NATURAL

A capacidade de
mAaquinas entenderem
a linguagem humana.




O PLN serve como um tradutor

permite que a tecnologia entenda o usudario
sem precisar de uma linguagem de programacdo



linguagem natural linguagem de programacgdao




linguagem natural
« idiomas humanos (inglés,
portugués, espanhol, etc)

» Eambigua e flexivel, permitindo
vérias interpretacbes

* Possui regras gramaticais que
podem ter excecgdes

linguagem de programacéao

» £ uma linguagem formal criada
especificamente para dar instrugdes a
computadores

* Possui sintaxe e regras rigidas e precisas

* N&o permite ambiguidade - cada comando
tem um significado exato




linguagem natural linguagem de programacdao

J@ em Python (linguagem de
programacao), precisamos

T : escrever exatamente:
em portugués (linguagem natural)

podemos dizer feche a porta’ de
varias formas e o significado serad
compreendido.

Se esquecermos um parénteses ou
ponto, o computador ndo

O
entenderd o comando.
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export class Button extends Disposable implements IButton {
protected options: IButtonOptions;
protected _element: HTMLElement;
protected _label: string | IMarkdownString = '';

private _onDidClick = this._register(new Emitter<Event>());
get onDidClick(): BaseEvent<Event> {
return this._onDidClick.event;

}

private focusTracker: IFocusTracker;

constructor(container: HTMLElement, options: IButtonOptions) {
super();

this.options = options;

this._element = document.createElement('a');
this._element.classList.add( 'monaco-button');
this._element.tabIndex = 0;

this._element.setAttribute('role', 'button');

{} TypeScript [}




ou seja...

temos um intermeédio entre
maquina e humanos

et

Activating Iearﬁing mode.
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Defini¢cdo e
importancia do
PLN

Andlise de
Dados Textuais

No setor financeiro, o PLN ajuda a
analisar grandes volumes de dados
textuais, proporcionando insights

valiosos para decisoes estratégicas.

Tomada de Decisoes

Informadas

Com a ajuda do PLN, as empresas
podem tomar decisdes mais
informadas e ageis, melhorando sua
eficiéncia operacional e

competitividade.




O sistema realiza duas
interpretacoes.
Interpreta o que o
usudrio deseja
encontrar e interpreta
0 que os conteudos
dizem e quais sao os
melhores para oferecer
como resposta.
Ex.: Google.

Principais usos do NLP

A plataforma de
pesquisa faz
sugestoes sobre o que
vocé vai pesquisar
enquanto digita.
Ex.: sugestoes

automaticas do Google.

Normalmente ativados
por comando de voz,
realizam tarefas
solicitadas pelos
usuadrios, desde ligar a
cafeteira até fazer uma
transferéncia bancaria.
Ex.: Alexa e Siri.

Usado por empresas
para facilitar a
comunicagao com seus
clientes. O software
funciona dentro de
apps de mensagens,
interpretando e
respondendo a
interagoes de clientes
com empresas.




porém, ndo confunda NLP com LLM

NLP nasceu em meados de 1960 e LLM em 2017



NAO CONFUNDA NLP COM LLM

NLP LLM

Processamento de Large Language Model

Linguagem Natural E .

 Envolve tarefas de linguagem  Treinado em grandes
» Extracao de informacdes quantidades de texto
» Traducao automatica » Para gerar linguagem




yMhecimento

da Ccomputacad

Em uma analogia:
MNLP seria como "medicina” (o campo inteiro), enquanto LLM seria como
"cirurgia robdtica" (uma tecnologia especifica dentro da medicina).




GENERATIVE PRE-TRAINED- TRANSFORMERS

A arquitetura Transformer & a espinha dorsal de muitos dos modelos de |A Generativa

Os Transformers, com
seus mecanismos de
atencdo, € o motor que
‘gera” o novo texto.

para entender,

usam técnicas de PLN
entrelagadas com o
funcionamento dos
Transformers.




Transformer

Attention Is All You Need

“Attention Is All You Need” &
um artigo de 2017, escrito por
8 cientistas do Google, que
propde o transformer

— uma nova arquitetura
de aprendizado profundo
baseada em mecanismos
de atencdo.



Vibe Coding - A Arte de
programar conversando




Vibe Coding - A Arte de programar conversando

§ fintech-nip-insights-hub (3 O D c 2 J Home
EU NAO GOSTE! DO AMARELQ, ESTA SEM LEITURA SRR
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. Lovable 1£:00en May 26, 2025

Viou alterar 8 cor amarela para uma cor com mealhor contraste e

legibilidade.

Writing HeroSectiontsx

< 4 € Invite  Publish

Haw Ditt

import Resct from "resct’;
import { Brain, TrendingUp, Zap, ArrowDown } from “lucide-react’
import { Button } froe "@/coeponents/ul/button

const HaroSection {) == {
const scrollToContent () =>{
document _getElementById( 'pln-definition’ )?.scrollintoView({ behavior: ‘smooth' });

B

return {
<section className="relative nin-h-screen flex items-center justify-center overflow-hidden™>
(/* Dackyre d Elemants ~/)
<div classNane="absolute inset-8 bg-gradient-to-br from-blue-666 via-indigo-7808 to-purple-800°></div>
<div className="absolute inset-8 opacity-20°>
<div classNeme="'absolute inset-8" style={{

backgroundImage: ‘url{"deta:image/svg+xml, W3Csvg width="68" height="62" viewBox='0 8 68 68  xnlns="http://www.w3_ org/2008/sv

P i><ldive
</div>

{/* Floating Element “/}

<div className="absoluteo top-20 left-18 animate-float">
<Brain clussNome="w-12 h-12 text-blue-360 opacity-68" />

</div>

<div classhume="gbsolute top-40 right-20 snimate-float”™ style={{ snimationDelay:
<Trendinglp className="w-18 h-18 text-purple-300 opacity-68° />

</div>

<div classNane="absolute bottom-48 left-20 animate-float™ style={{ animationDelay: "2s" }}>
«Zap className="w-8 h-B text-indigo-388 opacity-68° />

</div>

cdiv clossNeme="relative z2-10 text-center px-6 max-w-6xl1 mx-auto”>
- <div className="animate-fade-in">

<h1 className="text-5x]1 md:text-7
e

& Chat "




PLN em
Fintech & Financas

Descubra como o Processamento de Linguagem Natural esta
revolucionando o setor financeiro e transformando a experiéncia
do cliente

Criago por

¥
Tech4Brands



85% 24/7 90%

Reducao em Fraudes Atendimento Automatizado Precisao em Analises

O que e PLN?

Processamento de Linguagem Natural é a capacidade dos computadores de
entender, interpretar e gerar linguagem humana de forma inteligente e contextual

Como o PLN Funciona no Contexto Financeiro

dit with s Lovable ~



Como o PLN Funciona no Contexto Financeiro

o ® =

> >
Entrada de Texto Processamento Compreensao Insights Acionaveis
Dados ndo estruturados como textos, Andlise linguistica, extragcao de Interpretacao do contexto e Decisoes automatizadas e
e-mails, relatérios financeiros entidades e classificacao significado financeiro recomendacoes personalizadas

‘ Entrada de Texto

O PLN recebe textos em linguagem natural de diversas fontes: chatbots, analises de mercado, relatérios de crédito, feedbacks de clientes.

Edit with & Lovable ~




Analise de Sentimento

Identifica emocoes e opinioes em textos
financeiros para avaliar sentimento do
mercado e satisfacao do cliente

Extracao de Entidades

Identifica automaticamente pessoas,
empresas, valores monetarios e datas em
documentos financeiros

=

Classificacao de Texto

Categoriza automaticamente documentos,
e-mails e transacoes por tipo, prioridade e
relevancia

Quais sao as principais técnicas de NLP? g




Quais sao as principais técnicas de NLP?

O Processamento de Linguagem Natural (NLP) envolve diversas técnicas que permitem a

analise, interpretacao e geracao de texto de forma automatizada

Tokenizacao

Divisao de um texto em unidades menores, como
palavras ou frases, facilitando a andlise posterior

# Separacao de palavras
¢ Divisao por sentencas

& |dentificacdo de pontuagao

Lematizacao e Stemming

Processos que reduzem as palavras as suas formas
basicas (radicais), ajudando a normalizar o texto

# Reducao a radicais
» MNormalizacao linguistica

® Diminuicao da variabilidade

Analise de Sentimento

Identificacdo da polaridade emocional de um texto,
classificando-o como positivo, negativo ou neutro

# Classificacao emocional
® Anilize de opinido

* Deteccao de humor

Lovable *



Reconhecimento de Entidades (NER)

Identificacao e categorizagao de elementos-chave
em um texto, como nomes de pessoas, locais e
organizacoes

» |dentificacao de pessoas
® Localizacao geografica

» Organizacoes

Modelos de Representacao

Métodos como Bag-of-Words, TF-IDF e embeddings
(Word2Vec, GloVe, BERT) para representagoes
numéricas

Tagging Gramatical (POS)

Identificagao das classes gramaticais das palavras
(substantivos, verbos, adjetivos, etc.)

» Classificacao gramatical
& Analize sintatica

* Compreensao contextua

@

Traducao Automatica

Uso de redes neurais e modelos estatisticos para
traduzir textos entre idiomas

B

Parsing Sintatico e Semantico

Estruturacao das sentencas para entender sua
gramatica e significado, essencial para tarefas
avancadas

® Analize estrutural
* Compreensao de significado

» Relacgoes entre palavras

2

Geracao de Texto

Criacao automatica de textos coerentes a partir de

dados ou padroes aprendidos y
Lovable




Fluxo de Processamento NLP

Entrada de Texto Pré-processamento Analise Linguistica Processamento

Dados brutos Tokenizacao, limpeza POS, NER, parsing Modelos de ML/AI Saida
Insights acionaveis

Aplicacoes Praticas no Setor Financeiro

Descubra como grandes empresas financeiras estao utilizando PLN para
transformar suas operacoes e melhorar a experiéncia do cliente Edit with i Lovable *



Aplicacoes Praticas no Setor Financeiro

Descubra como grandes empresas financeiras estao utilizando PLN para
transformar suas operacoes e melhorar a experiéncia do cliente

O {0 7 = A s
Deteccao de Fraudes Chatbots Financeiros Andlise de Mercado Andlise de Crédito Compliance Automatizado Andlise de Sentimento

Deteccao de Fraudes

Analise de padrdes suspeitos em transacoes e comunicacoes

Beneficios Principais Exemplos Praticos

@ Reducao de 85% em falsos positivos . O . .

Edit with # Lovable






PLN vs IA Generativa

Entenda as diferencas, semelhancas e como essas tecnologias se
complementam no ecossistema financeiro moderno

PLN Tradicional

Processamento e Analise

Processamento de Linguagem
Compreende e processa texto em linguagem natural

Foco Especifico
Especializado em andlise linguistica e compreensao textual

Analise Estruturada
Extrai informacgoes especificas e estruturadas do texto

o)

IA Generativa

Criacao e Geracao

Geracao de Conteudo
Cria textos originais, resumos e respostas contextuais

Criatividade
Gera insights criativos e solucoes inovadoras

Aprendizado Continuo
Melhora constantemente através de interagcoes

Lovable



Evolucao das Tecnologias

PLN Classico

Analise e processamento de texto com regras definidas

|A Generativa

Geracao de contetdo original e criativo

Integracao Hibrida

Combinacao de ambas para solucoes completas




PLN Tradicional

Classificacdo de e-mails por categoria

Extracao de dados de contratos

Andlise de sentimento em avaliagdes

Deteccao de fraudes em transagoes

Aplicacoes Praticas no Setor Financeiro

IA Generativa

Geracgao de relatdrios financeiros automaticos

Criagao de conteudo educativo personalizado

Respostas contextuais em chatbots

Sintese de analises de mercado complexas

Combinacao PLN + |1A

Assistentes financeiros completos

Analise e geracao de insights de mercado

Sistemas de recomendacao inteligentes

Automacao completa de processos




O mundo financeiro
jd usa ha anos NLP



Antes do boom
da l.LA Generativa,

bancos usavam PLN para processar dados




Grandes bancos e fundos de investimento desenvolveram sistemas
de Inteligéncia Artificial NLP para processar milhares de noticias
por segundo e tomar decisdes de trading.

Com a chegada dos LLMs, essas capacidades est@o sendo
expandidas ainda mais, permitindo andlises mais sofisticadas,

e processamento de volumes maiores de informacdo.




NLP nas
Financgas:

Andlise de sentimento de noticias e redes sociais para prever movimentos do mercado
Processamento automatico de relatérios financeiros e documentos regulatorios

Deteccao de fraudes através da andlise de padrbes textuais em transacdes

Automacgdo de atendimento ao cliente via chatbots especializados em servigcos financeiros

Andlise de risco através do processamento de dados ndo-estruturados

Monitoramento em tempo real de mencgées a empresas e eventos que podem impactar mercados

Geracdo automatizada de relatérios sobre performance de ativos e carteiras




Principais técnicas
e ferramentas

Andlise de

Sentimentos

A andlise de sentimentos & usada para
entender as emogdes e opinides
expressas em textos, sendo vital para
avaliagdes de feedback e
monitoramento de marca.

Reconhecimento de

EntidadeNomeada

O reconhecimento de entidade nomeada
identifica e classifica informacoes
especificas em textos, como pessoas,
organizagoes e locais, facilitando a
organizagdo de dados.

Algoritmos de

Aprendizado de Maquina

Os algoritmos de aprendizado de maquina
sao fundamentais para o PLN, permitindo
que os sistermas aprendam e melhorem a
partir de dados, aplicando técnicas como

classificacao e clustering.




Técnicas de extracéo
de informacgoes

Algoritmos de
Aprendizado de
Maquina
05 algoritmos de aprendizado de
magquina sdo fundamentais na extracao

eficiente de informacdes, permitindo a

analise de grandes volumes de dados.

Reconhecimento de
Entidades

Métodos de reconhecimento de entidades
ajudam a identificar e classificar

informacgoes relevantes dentro de dados nao

estruturados, tornando-os analisaveis.

Transformagao
de Dados

Essas técnicas transformam dados nao
estruturados em informacgdes estruturadas,

facilitando a analise e a compreensao.




Aplicacoes em relatorios
financeiros

Extrac@o de Dados

Financeiros

A tecnologia de Processamento de
Linguagem Natural (PLN) permite
aextragaoeficiente de dados de

relatdrios financeiros, facilitando a

andlise de informacdes cruciais.

Avaliacdo de Riscos

As aplicactes de PLN ajudam na
avaliacdo de riscos ao identificar padrbes
e anomalias nos dados financeiros,

permitindo decisées mais informadas.

Identificagdo de

Oportunidades

A andlise de relatérios financeiros com
PLN pode revelar oportunidades de
investimento, destacando dreas de

crescimento potencial e retorno

financeiro.




Previsd@o de Tendéncias

de Mercado

Analisar relatérios financeiros ajuda a
prever tendéncias de mercado,

permitindoe decisdes mais informadas
para investidores e analistas.

Estudos de caso
e exemplos ﬁfnﬁlise::le relatorios
Praticos financeiras

As técnicas de PLN proporcionam

e e . . urna andlise profunda da linguagem
A andlise de sentimentos permite & Jeg

que investidores prevejam
movimentos de agdes com base insights valiosos sobre o desempenho
em dados emocionais e opinides das empresas.

do mercado.

em relatdrios financeiros, extraindo

Insights sobre
Performance

Extraindo insights, & possivel entender
melhor a performance de setores e
empresas, ajudando na tomada de
decisbes estratégicas.



Como as fintechs
estdo utilizando a l.A?

Na América Lating, os bancos tém quatro grandes
objetivos com a implementacdo da tecnologia:

Desenvolvimento na area de
tecnologia da informacéo (19%).

Aumentar o engajamento
dos clientes (31%)

FONTE [

i FEBRABAN TECH 2024
Aumentar a produtividade em

recursos humanos, marketing e
compras (25%)

Incrementar operagdes de risco,
compliance e seguranca (25%)




Conversational
Banking:
beneficios dos
modelos de
linguagem
natural

Conversational Banking: beneficios dos modelos de linguagem
natural

Nos ultimos anos, a integragao de modelos de Processamento de Linguagem
Natural (NLP) e Aprendizado de Maguina de Longo Prazo (LLP) tem desempenhado
um papel...



Financas | Otimize suas operagoes financeiras 3
(somente Microsoft Copilot)

KPIs impactados (Q Reduza os gastos ) (o Gestao de riscos )

Use o Microsoft Copilot para escrever um script Economize tempo pedindo ao Copilot ideias de
python para automatizar tarefas tediosas, como como realizar andlises financeiras complexas,
coleta de dados.

#» Copiloto’ 5 Copiloto’
Prompt: Escreva um scnipt python para extrair Prompt: Como devo estruturar uma avaliacao
dados de varios sites de uma instalacao de fabricacao aposentada?
6. Diligéncia devida < 5. Comunique insights <
Solicite que ¢ Copilot identifique possiveis alvos de Transmita insights importantes para seu plblico
aquisicado em regides geograficas especificas. usando o Copilot para gerar conteddo como

relatorios, resumos de investimentos, resumos
financeiros e muito mais.

#» Copiloto! ¥ Copiloto

Prompt: Forneca uma lista de provaveis alvos de Prompt: Gere um resumo dOSF"VES‘.”“e"“’. com base
uisicdo no setor de varejo na Asia e forneca os i relatpno anua deste ske. phhque s o an

RIS : L ik - s financeiro e certifique-se de incluir informacdes sobre

MOotivos petos quais eles estao na kista 0s principais riscos e meétricas de desempenho

‘Acesse o Copilot no copior micrasct com ou © apicativo movel Microsoft Copilat e defina a alternancia como "Web*.
Acesse 0 Business Chat no copdoLmivosoft com, o aphcative movel Microsoft Copilot ou o aplicative Cogilot no Teams e gefina 3 alternancia como "Trabalho®

O cantedida neste cenano de exemplo é apenas para fins de demanstragio. Vece deve avaliar como o Copilot se alinha acs pracessos de negdcios, 8o0s requisitos regulatorios e 20s principios de |A responsave! da sua organizagso.

Disponivel com: Nivel do cenario: @ © ©
Copiloto da Microsoft Comegar

enenicio oe PRI L IR ) /= EXPErientis do ~
Ko custos '\o funcionano j
1. Fluxos de trabalho automatizados > 2. Analise financeira >

3. Mantenha-se atualizado com as

novidades e tendéncias

Certifique-se de estar atualizado com as Gltimas
noticias e tendéncias do setor, pedindo um resumo
ao Copilot

5 Copiloto’

Prompt: Gere um resumo que fornega
informacdes sobre o estado atual da industria
siderUrgica com base em noticias financeiras
recentes, dados do mercado de a¢des e
indicadores economicos v

4. Reuna informacoes do concorrente

Solicite que o Copilot compare os recursos do
produto para realizar uma analise precisa do custo
total de propriedade para uma atualizacdo de pregos
do produto

 Copiloto’

Prompt: Crie uma tabela comparando os
recursos do Produto X e do Produto Y



Financas | Automatize o gerenciamento de consultas i i i e |t
financeiras

(G BN Gl © ) @ Do )
1. Coleta de consultas > 2. Integraqac? da base de ) 3. Feedback automatizado
conhecimento

Use o Copilot Studio para criar um agente que Capacite 0 agente a responder a perguntas usando Utilize o agente para solidtar que os fundonarnios &
responda a perguntas comuns de finangas dos um copiloto personaiizado treinado em fornegam feedback sobre as informagdes
funcionérios da sua empresa e registre itens em um documentos da base de conhecimento. fornecidas.
banco de dados de controle de qualidade,
. X : 1di Estudio Copiloto
& Estidio Copiloto & Estudio Copiloto L g
Beneficio: garante que todas as consultas Benefico: O acesso a uma base de conhecimento Bereficio: reina comentarios do usudario para
internas sejam capturadas e categorizacas abrangente garante que informacdes precisas e refinar a base de dados de conhecimento e os
adequadamente para um tratamento eficiente. consistentes sejam usadas nas respostas. mecanismos de resposta. &
6. Relatdrios e andlises < 5. Ciclo de feedback < 4. Escalonamento de casos
Peca ajuda ao Copilot para elaborar um relatorio e Usanco o Copilot no Word, atualize os artigos da Peca 30 agente que escale por e-mail quando o
uma apresentacdo sobre problemas consistentes, base de dados de conhecimento com informagdes feedback indicar que outras acdes sdo necessérias.
corregdes e proximas etapas. do Microsoft Graph. Vocé também pode atualizar
as respostas do agente com o Copilot Studio.
- Copilot 2 i
@ Copiotono o @  Copilot no Word & Estudio Copiloto
PowerPoint
Word
Beneficio: Ofereca relatorios detalhados sobre o Benefico: atualize a documentacao para Beneficio: Direcione questoes complexas para 0s
tratamento de consultas e o uso da base de compartilhar as melhores praticas e evitar especialistas certos, garantingo suporte de alta
conhecimento para otimizar o sistema. problemas futuros.

qualidace.

‘Acesse ¢ Copllat no tapdet microseft com oy 0 aghcativa méwvel Microsoft Copllot & defina 2 altersdncia como "Web

“Acesse o Business Chat no copilot micosa® com, o aplicative mavel Micraso® Copiat ou o aplicativo Copilat no Teams e defina a alternanca como *Trabatho®

O conteuso neste cenard de sxempio & apenas paca fins de demonstiagha. Vook deve avalir como o Copilol se alinha 208 processos de negicion, 204 requistos mguistdn os & st prncipos de A respossavel da sua erganizacho



#BRAND CASES
INSPIRATION:

Nnu

Elevando a Experiéncia do Cliente com |A

Setor: Servigos Financeiros

Desafio: Oferecer suporte ao cliente eficiente
e personalizado em larga escala.

Solucdo com IA: Implementacdo da APl da
OpenAl para automatizar e personalizar o
atendimento ao cliente.

Impacto: Melhoria na satisfagcdo do cliente e
otimizacdo dos recursos de atendimento.




BIA

Bradesco &2

Oi, BIA! Quero fazer um Pix!l!
Outros servicos da BIA no WhatsApp

Tudo bem. Vocé ainda pode transflerir ar
te RS 300,00 da conta-corrente e até RS 300,00
da poupanca. Conta Cartdo de crédito

i Consulta de lancamentos futuros A Melhor dia de compra
E de qual conta vocé quer debitar esse valor?

— —
(¥ P, transferéncias, 29 via de comprovante ¢ avisos de transagies suspeitas E‘? Data de vencomento

La-( { Conta-poupanca

;Yﬁ Dicas de investimento : 7 | Fatura do més
BIA
E de gual conta voce quer debitar esse valor? Cotacdo do délar <$> Ultimos lancamentos
Conta-corrente \7 A0WCios mavs prowitas «J Codigo de barras da fatura

"_ i nformacies sobre prodRos e servicos bancanos =h

-

Aviso de transacdes suspeitas no cartio

So pra te avisar: por enquanto, posso fazer Pix

pra chaves celular, e-mail, CPF ou CNPJ. >
&= Pagamento de Boleto ¥ Desbloqueio de Cartio

Se quiser transferir para outro tipo, tem que
ser pelo app.




JPMorganChase

Servigos Financeiros:
Risco e Fraude

BANKING ON

Desenvolveu o sistema

‘LOXM’, que executa A RTI FI c I AI_
negociacdes de alta

frequéncia de forma INTELI-IG ENCE
autdnoma, adaptando-se

rapidamente &
volatilidade do mercado. How JP Morgan Uses Al to Lead the

Banking Industry

C ) AtliO



Banco do Brasil

Inteligéncia artificial generativa para dar
recomendacoes financeiras 3 empresas de pequeno
porte.

A tecnologia sera inserida na plataforma do Banco do
Brasil destinada a gest3o do caixa destes clientes, que
tem cerca de 140 mil usuarios, e que permite gerenciar
inclusive contas de outras instituicoes.

Chamada de Ari, a ferramenta dara recomendacoes a
partir dos dados de fluxo de caixa das empresas.

Tera alertas sobre pagamentos futuros e sobre os
patamares de venda de cada negocio, e também
recomendacoes sobre maneiras de impulsionar as
receitas, por exemplo.

AGEDBD Expresso

B

=5
%

g%

\
T«

B8 INOVA COM IA GENERATIVANO 0" {
JTH

-

-
T
-

APOIO ADS PEQUENOS NEGOCIOS



CAIXA

O presidente da Caixa Econdmica Federal, Carlos
Antdnio Vieira, disse que o banco publico tem uma
economia diaria de R$ 1 milhdo com uso de Inteligéncia
Artificial no crédito imobiliario, o carro-chefe do banco
no crédito.

“Levavamos trés dias para ter um dossié de credito
imobiliario. Com 1A, levamos trés horas", comentou no
debate da abertura do Febraban Tech.

com o uso da IA, conseguiu trocar quase R$ 16 bilhdes
em credito, em troca de divida velha por nova,
a novacgao.

TEBRABAN TECH

IA ajuda funcionarios da Caixa a ler 4 mil
normas de financiamento

[ 5M0NE COSTA 70 06 JLNAG DE 2024 | 1144

Bancos tém utilizado tecnologia para desenvolver funcionalidades
que vao desde auxiliar no atendimento a backoffice, marketing e até
juridico




REVOLUT

lancara assistente de IA e caixa eletrénico inteligente
Os planos da fintech para 2025 incluem também o
lancamento de hipotecas e produtos de crédito
empresarial

introducao de um assistente habilitado de
inteligéncia artificial, a fim de ajudar seus 50 milhodes
de clientes a navegar no aplicativo financeiro,
gerenciar seu dinheiro e personalizar o software.

ciprocidadao «
Red;

“& creditchat
CQunis 08 10 clonbes com mmns

rmco de inadiesplincia 7

Emita um Helatono de
Anilise ¢a Emprose ASC

LY

Bbiloteca te Fromots



Casos de Uso

( Andlise de Crédito Rovisdo do Crédito i Vmtmnatte Betaste: Betmetan: © oo
Analise do Bk ROVl ey
Andlise Cadastral Rentabilidade ' -
A Analise do | —
MA“‘. F.MM."' H"to’xo ------- .u 25385850 ; ..... - - -
Andlise .- — -
Modelos de Reting [ Comportamental - v - -
k / Perguntas
[ Recursos Perguntas \ -
Nivel 1 Nivel 2 T — o
. Conhecumento Aplicegho do
."“ Basico Conhec:mento
5 =0 Bl | - Nivel S Nivel 4
i H - Andle Critca Gtenslo do
Intormagoes Conhecirmento
: ‘ ‘ ‘ \ deChine / Avaliagoes
Compara- . Alto
® 00O O O S bivdace
@L
’ O O O O O Relevancia Correcao
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#BRAND CASES
INSPIRATION:

gretel

Acelerando a Inovagao com |
Setor: Tecnologia / Dados / Cloud

GRETEL CLOUD CUSTOMER GOOGLE CLOUD ENVIRONMENT

B
'f Source Data - [?

Desafio:

devido a preocupacoes com OV
seguranca e escassez de dados
qualificados.

Synthetic
Cutpat

Solugdo: Pt PR | ;
Parceria entre Gretel e Google Cloud AR  EmETEm e
permite gerar dados sintéticos seguros =

via Vertex Al acelerando otreinode 33
modelos com qualidade e conformidade ‘
mesmo em contextos sensiveis.



DADOS SINTETICOS

DEFINIGAO:

Dados sintéticos s@o «
artificiais gerados
algoritmos, que im

padroes estatisticos de
dados reais — mas sem
expor informagdes sensiveis
Ou pessoais.

Setor: Tecnologia / Dados |
Cloud

COMO .
FUNCIONA:

um dataset original,
preservando suas
caracteristicas (como
correlagoes, distribuigoes,
outliers).

ideal para setores
regulados (como
saide, finangas,
governo) ou quando
os dados reais sGo
escassos,
desequilibrados ou
confidenciais.




Contact Sales Sign in m

grete' Product v  Solutions ¥  Resources ¥ Developers v  Blog Pricing

The synthetic data platform purpose-built for Al

Better data makes better models.

Generate artificial, synthetic datasets with the same characteristics as
real data, so you can improve Al models without compromising on privacy.

Generate better data ‘ Contact Sales

gretel

ynthe Juality

Lxcellent

traimning data_sugmentation Ponsing < ' minute ago 4\

) Nowtn 10001 1CW

Completed 7 hours ago

0 Nt r ! day



Financial services Al readiness summary

As demands for transparency increase and digital currencies rise alongside the continued
emergence of financial technology, the financial landscape presents significant opportunities and
challenges for all stakeholders. Al is helping financial service providers optimize costs, accelerate
processes, and enhance the customer expenence.

Among financial services organizations:

710%

#re currently using big data
analytics in production

Cross-industry average: 58%

4%

Started on premises or are in

the process of migrating to
the cloud

Cross-industry average: 69%

63%

Seek to increase operational
efficiency through Al
irvestrment

Cross-industry average: 59%

13%

Spend maore than $5M on Al
per manth

Cross-industry average: 9%

21 %

Have piloted Al applications or
Al-assisted solutions

Cross-industry average: 22%

3.4

Average number of

departments implementing Al

Cross-industry average: 2.9

01%

Of data and
analytics departments

are currenthy using Al

Cross-industry average: 46%

16%

Have a chief Al officer

Cross-industry average: 20%



rpflexoes

o quanto a midia impacta as financas?

—— i.a generativa X fake news



O que realmente "dita” o mercado é a
interacdo complexa entre todos esses
fatores, onde a midia & apenas uma
peca do quebra-cabeca.

Fundamentos econdmicos:
Dados de PIB

Taxa de juros

Inflacio

Emprego

Balangos de empresas
Fatores técnicos
Volumes de negoclacdo
Padrées de precos
Liquidez do mercado
Fatores geopoliticos:
Guerras

Acordos comerciais
Mudancas politicas
Crises internacionais
Midia e sentimento:
Moticias relevantes
Andlises de mercado
Redes socials

Hurnor dos investidores

L ]
-
[ ]
L]
[ ]
L]
[ ]
L]
™
L]
-
L ]
L
L ]
L
[ ]
L
[ ]
L]
-

Os algoritmos de NLP s@o usados para
processar rapidamente grandes volumes de
informacgdo de todas essas fontes, nGo apenas
midiaq, para tentar identificar padroes e
tendéncias que possam impactar os precos.



AGENTES
AUTONOMOS
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AGENTS + APl AUTOMATION

i3 e A wE g
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Generate LinkedIn posts using OpenAl GPT-3 completions

DIACRAM
—

OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E) Linkedin - Google Sheets

Create a Completion (Prompt) (GPT and o1, 03 Models) Create 3 User Text Post Add a Row




A% HELENA
fe? FREITAS

principais
aplicacoes
o [SH WAY
Generativa

NOS NegOCIOS
para voce
treinar |.As

> Produtividade

> Customer
Care

> Agentes

> Agentes

> Agentes de

> Agentes

> fluxos e jornadas

automatizadas

> insights
acionaveis

> conversation
data

> producao
de conteudo

> atendimento 24hrs
personalizado
e inteligente

> Validador
Treinado




TIPOS DE IMPLEMTACAO DE I.A EMPRESARIAL

e ncorporar [RRASHEE
nas minhas operagao
dados com h com foco er
B o nos campanhas e
= e conteudos eficiencia,
funcionarios, £
tratégia e CO I ilidac
€S g brand|ng escalab"l, g

decisao

@tech4brands
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