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O que são
agentes de IA?
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LLM

entrada saída

prompt
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RAG

entrada saída

prompt

conhecimento
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Workflow

entrada

saída
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Agentes

entrada saída

ferramentas

prompt

memória conhecimento
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Sistema Agêntico

Workflow Agente

Estruturado Dinâmico

Deterministico Flexível

Simples Complexo



Padrões no 
mundo de IA
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MCP
client

Host

client

Server

Resources Tools Prompts

arquivos banco serviços
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MCP - Prompts
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MCP - Resources
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MCP - Tools
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MCP

host/client

STDIO MCP server

MCP server

MCP server

local context

remote service remote context

remote context

STDIO

HTTP /
SSE
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A2A

server

LLMprompt

agente

context

MCP

server

LLMprompt

agente

context

MCP

A2A
protocol
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A2A
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A2A
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A2A
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A2A

cliente agente

request/response

SSE

push notification

task
status descrição
submitted Tarefa recebida, aguardando início do 

processamento.
working Tarefa em processamento ativo pelo agente.

input-required Aguardando informação adicional do usuário.

completed Tarefa concluída com sucesso, resultados 
disponíveis.

canceled Tarefa foi cancelada.

failed Tarefa falhou devido a um erro.

rejected Tarefa rejeitada pelo agente.

auth-required Aguardando autenticação adicional do usuário.

unknown Estado da tarefa indeterminado ou não 
encontrado.



Agentes IA no 
setor financeiro
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Automação de 
processos

- Abertura de contas

- Concessão de créditos

- Processos jurídicos

Fraudes

- Análise de risco

- Contestação de compras

Atendimento
ao cliente

- Chatbot

- Copiloto de atendimento

- Recomendação

Agentes IA no setor financeiro
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Investimentos

LLM

prompt

orquestrador
MCP cliente investimentos 

usuário

server context

MCP open finance

server context

MCP produtos

server context
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Crédito

LLM

prompt

orquestrador

usuário

MCP Preditivo

server

MCP bureau

server context

ML

prompt

agente risco

LLM ferramentas
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Contestação

LLM

prompt

orquestrador
MCP OCR

usuário

server context

Esteira análise

prompt

agente risco

LLM

Aprovador

ferramentas
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Risco

LLM

prompt

orquestrador

MCP cliente transacional

agente

server

MCP instituições externas

server context

ML
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Assistente

LLM

prompt

router

LLMprompt

Agente Investimentos

usuário

ferramentas

ferramentas

LLMprompt

Agente crédito

ferramentas

LLMprompt

Agente contestação

ferramentas



Conclusão

• Eficiência operacional:
Automatização de tarefas e processos.

• Experiência do cliente:
Atendimento personalizado e ágil.

• Decisões baseadas em dados:
Insights rápidos para decisões assertivas.

• Inovação e competitividade:
Diferencial no mercado financeiro.

Prepare-se para 

revolucionar sua

abordagem e impulsionar

sua carreira no mercado 

financeiro com 

conhecimentos de ponta.
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Referências:
- Openai: https://openai.com/

- Anthropics:: https://www.anthropic.com/

- Gemini: https://gemini.google.com/

- Llama: https://www.llama.com/

- Deepseek: https://www.deepseek.com/

- MCP: https://modelcontextprotocol.io/

- A2A: https://google-a2a.github.io/A2A/latest/

- Langgraph: https://www.langchain.com/langgraph

- Crewai: https://www.crewai.com/

- Strand Agents: https://strandsagents.com/

- Ag2: https://ag2.ai/

- ADK: https://google.github.io/adk-docs/

- Embabel: https://github.com/embabel/embabel-agent
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Muito
Obrigado!



Contato
Marcos Wada

https://www.linkedin.com/in/mwada
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