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Como a IA chegou até aqui

O gque sdo agentes de |IA

Criando agentes de IA na pratica
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O que vem por ai
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Internet 1.0 - estdtica

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Internet 2.0 - dindmica

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Em 2017...

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Nascimento da IA generativa

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Attention Is All You Need
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Comunica¢do humana

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Em 2017...

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Evolugbes da internet

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Internet 1.0: Estética
Internet 2.0: Dindmica
Internet 3.0: Contextual
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Rapida adogéio

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Rapida adogéio

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Relatério anval indice de Tendéncia de Trabalho de 2024
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Rapida adogéio

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

1 Relatério anual indice de Tendéncia de Trabalho de 2024
da Microsoft e Linkedin
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Uma nova pers pectiva

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Option 1) Create Social Media Content Yourself

Research industry Create a bank of Turn the ideas into Schedule created content  Track performance &
content & trends future content ideas designed content for publication generate reports

Research Phase Ideation Phase Design Phase Scheduling Track & Reports

: . s e Track Measure
Option 2) Hire A Social Media Guided AI Agent Activity  Outcomes

$59/Month
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Setup

Agents Completing Tasks in Background Reports
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Mudanca de paradigma

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

De Software-As-A-Service para Service-As-A-
Software

eEnxergar a IA como Conhecimento E agdo

olA deixa de ser uma ferramenta para ser um
colaborador

De “executar tarefas” e para “medir
resultados” :
o agente de IA teve sucesso ou ndo?
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O que sdao
agentes de |A




O que € um agente de IA?

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

E como se fosse um colaborador da sua empresa que pode

realizar acoes e que interage com as pessods ho primeiro nivel de
atendimento, como por exemplo para:

eTirar dlvidas basicas
eVender produtos de ponta a ponta (ticket médio baixo)
eQualificar leads e agendar reuniées (ticket médio alto)




Agente de IA vs Chatbots tradicionais

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

e Conversa humanizada e Conversa robotizada
eContextos amplos eContextos fechados
eEstagios de conversa eArvores de decisao
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Agente de IA personalizado vs ChatGPT

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Agente IA: se limita as informagdes da sua empresaq,
evitando falar de assuntos que ndo sejam
relacionados a ela.

ChatGPT: consegue falar sobre qualquer assunto, mas
ndo sobre as informacgdes personalizadas da sua
empresa.
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Agente de IA personalizado vs ChatGPT

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Real World Software Engineering Performance (SWE-Bench)
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Agente de IA vs Atendimento Humano

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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A nova forca de trabalho

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Knowledge
Workers
(Labor)

~$5.5
Trillion

New software paradigm:

B2B SaaS

New Al
Workforce




Novas estruturas organizacionais

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Novas estruturas organizacionais

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Caso de uso 1: Suporte ao cliente

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Caso de uso 2: Qualificagéio e agendamento de reunido

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Outras plataformas para o dia a dia

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Buscador Andlises Copilotos

1) perplexity  § FinChat (&) ChatGPT

Solugdes especificas

THERE'S AN AI FOR THAT
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Livros de referéncias

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Influencers

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Agentes por Voz

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Alexa Is Now Claude Al




Processadores LPU

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Evolugcdo dos LLMs

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Agentes Proativos

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Agentes integrados com wearables

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

shumane

JAl PIN
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Smart Ring
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Agentes humandides

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados
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Uma necessidade urgente de requalificacéo

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Parllament
26 Feb 2024

the announcement
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Para se preparar para o novo mundo da IA

Curso: Inteligéncia Artificial e Andlise de Dados

Renove hdabitos pré- las

eldentifique atividades repetitivas do seu dia a dia
e se pergunte como automatiza- las

eMantenha-se constantemente atualizado:

""As espécies que sobrevivem ndo s@o as espécies mais fortes, nem as
mais inteligentes, e sim aquelas que se adaptam melhor ds mudancgas’.
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Muito
Obrigado!



Contato

Alexandre Messina

linkedin.com/in/amessina/QR code
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