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até aqui
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Internet 1.0 - estática
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Internet 2.0 - dinâmica
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Em 2017…
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Nascimento da IA generativa
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Comunicação humana
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Em 2017…
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Evoluções da internet
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados

Internet 1.0: Estática
Internet 2.0: Dinâmica
Internet 3.0: Contextual
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Rápida adoção
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Rápida adoção
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Rápida adoção
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Uma nova perspectiva
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Mudança de paradigma
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados

De Software-As-A-Service para Service-As-A-
Software
●Enxergar a IA como Conhecimento E ação
●IA deixa de ser uma ferramenta para ser um 
colaborador

De “executar tarefas” e para “medir 
resultados” : 
o agente de IA teve sucesso ou não?



O que são
agentes de IA
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O que é um agente de IA?
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados

É como se fosse um colaborador da sua empresa que pode
realizar ações e que interage com as pessoas no primeiro nível de
atendimento, como por exemplo para:

●Tirar dúvidas básicas
●Vender produtos de ponta a ponta (ticket médio baixo)
●Qualificar leads e agendar reuniões (ticket médio alto)
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Agente de IA vs Chatbots tradicionais
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados

● Conversa humanizada
●Contextos amplos
●Estágios de conversa

● Conversa robotizada
●Contextos fechados
●Árvores de decisão
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Agente de IA personalizado vs ChatGPT
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados

Agente IA: se limita às informações da sua empresa, 
evitando falar de assuntos que não sejam 
relacionados à ela.

ChatGPT: consegue falar sobre qualquer assunto, mas 
não sobre as informações personalizadas da sua 
empresa.
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Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados

Agente de IA personalizado vs ChatGPT
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Agente de IA vs Atendimento Humano
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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A nova força de trabalho
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Novas estruturas organizacionais
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados

Novas estruturas organizacionais
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Caso de uso 1: Suporte ao cliente
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Caso de uso 2: Qualificação e agendamento de reunião
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Outras plataformas para o dia a dia
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Livros de referências
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Influencers
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Agentes por Voz
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Processadores LPU
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Evolução dos LLMs
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Agentes Proativos
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Agentes integrados com wearables
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Agentes humanóides
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Uma necessidade urgente de requalificação
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados
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Para se preparar para o novo mundo da IA
Curso: Inteligência Artificial e Análise de Dados

Renove hábitos pré- Ias

●Identifique atividades repetitivas do seu dia a dia 
e se pergunte como automatizá- las

●Mantenha-se constantemente atualizado:
"”As espécies que sobrevivem não são as espécies mais fortes, nem as
mais inteligentes, e sim aquelas que se adaptam melhor às mudanças".



Muito
Obrigado!



Contato
Alexandre Messina

linkedin.com/in/amessina/QR code
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